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健康マイポータルの新規利用登録の方法（1/3）

スマートフォン用QRコード
からもアクセスできます。

https://kyowakenpo.jp/

①「健康マイポータル」にアクセスする。 ②健康マイポータルのログイン画面から
「新規利用登録」ボタンをクリックする。

③メールアドレスを入力して、 「送信する」ボタンをクリックする。

・迷惑メール設定は「kyowakenpo.jp」を受信可能に設定してください。
・メールが届かない場合は、「迷惑メールフォルダ」に入っていないか確認ください。

3時間以内にメールに記載のURLから本人確認画面へ

入力したメールアドレス宛に登録案内メールが届きます。
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健康マイポータルの新規利用登録の方法（2/3）
⑤「認証項目（※）」「健康保険症の記号、番号」「生年月日」
「画面に表示されている認証文字」を入力し、 「確認」ボタンをクリックする。

⑥本人確認完了画面に記載の
認証キーをコピーする。
利用登録に必要ですので、
必ずこの画面でお控えください。

30分以内にメールに
記載のURLから認証キー入力へ

④ 「本人確認ページへ」ボタンを
選択する

（※）
【認証項目】
記号＋番号＋生年月日＋0（本人）
記号＋番号＋生年月日＋1（家族）
例）1112222199901010

記号 番号 生年月日 本人

⑦本人確認完了メールに記載のURLをクリックする。
認証キー入力画面で⑥でコピーした認証キーを入力する。
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健康マイポータルの新規利用登録の方法（3/3）

⑧ 利用者情報入力画面でログインID/パスワード等を入力する。

変更しない

半角英小文字、半角数字を組みあわせた8文字以上
例）kenpo12345

新しく設定するパスワードは以下の条件で設定

新ログインIDの設定

登録したメールアドレスを入力してください。

「ログイン画面」をクリックして、健康マイポータルへログインして、
サービスを利用してください。

⑨ 利用登録の完了

※健康マイポータルの利用登録したことがある方は、パスワードが入力され
ている場合があります。
入力されているパスワードを削除して、新規のパスワードを設定ください。
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KENPOS初期登録（1/2）
初めて利用する場合は初期登録が必要です。

KENPOSとは?

健康診断の受診券発行や健康情報を提供するイーウェル社のサービスです。

健康診断のWebからのお申し込みに必要となりますので、下記手順にて初期登録をしてください。

KENPOSボタンをクリック

会社メールアドレスを入力（※）

P4で設定したメールアドレスを入
（※）

P4で設定したパスワードを入力
（※）

健康マイポータル登録時に設定した情報を入力

初回のみ初期登録が必要になります。

2回目からはクリックのみで入れます。
１ ２

（※）会社メールアドレスがない方、被扶養者の方は、
P4で設定した情報を入力してください。
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KENPOS初期登録（2/2）

３

入力内容を確認し、

内容に間違いなければ決定ボタンをクリックする。

確認後、決定

登録したメールアドレスに仮登録メールが届いたら、

メールに記載のあるURLをクリックすると本登録が完了。

４
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健康マイポータルのパスワード変更方法

ここをクリック

半角英小文字、半角数字を組みあわせた
8文字以上
例）kenpo12345

新しく設定するパスワードは以下の条件で設定

変更前パスワード、変更後パスワード、パス
ワード確認を入力後、「登録」をクリックしてく
ださい。

①健康マイポータルのトップ画面の 「パスワード変更」を選択する。

8



健康マイポータルのログインID、登録メールアドレスの変更方法

ここをクリック

①健康マイポータルのトップ画面の 「プロフィール設定」を選択する。
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新しいログインIDとメールアドレスを入力し、
「登録」をクリックしてください。



健康マイポータルのログインIDやパスワードを忘れた場合
②利用登録したメールアドレスを入力し、
「送信」をクリックしてください。

30分以内にメールに記載のURLから
仮ログイン画面へ

①健康マイポータルのログイン画面から
パスワード再発行画面へ

③パスワード再発行メールに記載のURLをクリックし、仮ログイン画面で
メール本文に記載の「ログインID」と「仮パスワード」を入力。

利用登録したメールアドレスが不明の場合は、健康保険組合までお問い合わせください。
Mail:kenpo.xg@Kyowakirin.com

・メールが届かない場合は、正しい入
力か迷惑メールフォルダやドメイン設
定を確認ください。

・迷惑メール設定をされている方は、
kyowakenpo.jpを 受信できるよ
う確認ください。

④新しいパスワードを2か所に入力し、
「登録」をクリックしてください。
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